





LA SOCIETA RIPARTE: INDICE DI FIDUCIA DEI CONSUMATORI
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Base: totale casi | Valori % 5




LE MOLTEPLICI DISEGUAGLIANZE

Le diseguaglianze
tra generazioni

| primi 5 posti per preoccupazione

Corea del Sud

Le diseguaglianze
nelle aspettative di vita

| primi 4 posti per preoccupazione

cie

Giappone

Perl

La preoccupazione

per le diseguaglianze di genere

| primi 4 posti per preoccupazione

Messico

Le diseguaglianze

di reddito

La classifica dei paesi in cui il dato supera il 50%

Russia

Sud Corea

Singapore

Brasile

Turchia e Spagna

Ungheria

Argentina

India

L’ltalia (ottava) e i paesi europei

28% Svezia
25% Belgio e Italia
24% Spagna, Ungheria, Olanda
21% Gran Bretagna
19% Francia
a-

Ungheria

L'ltalia (quattordicesima) e i paesi europei

Polonia

Svezia

Francia

Gran Bretagna
Belgio

Italia

Sud Africa e India

Turchia e Cile

Italia e Cile

GLI ALTRI PAESI EUROPEI

Francia
Belgio e Svezia

Germania

Polonia
Gran Bretagna

Ungheria

Belgio e Argentina

Singapore

Brasile

Francia e Malesia

Sud Africa

Messico

Germania e Olanda

Usa e Cina

Italia, Gran Bretagna, Spagna

Canada e Peru

Australia

India

Base: totale casi | Valori % @




LA CRISI CLIMATICA UNA EMERGENZA COME COVID

World
A lungo termine, il
cambiamento climatico é
una crisi tanto grave Mexico
quanto lo e il Covid-19 India

China

France

Spain

Japan
—— [ta ]y
Brazil

Germany

Russia

Great Britain
Canada

Australia

United States

71%
87%
84%
81%
76%
73%
72%
72%
71%
69%
67%
66%
64%
59%
59%

21%
1%
12%
13%
17%
%
18%
20%
%
24%
22%
26%
L
3%
32%

N N
o o

=

= Strongly agree/tend to agree ™ Tend to disagree/strongly disagree E



ESG PRIORITIES | CONSUMERS RANKING

Proteggere I'ambiente: compresa la protezione e la cura del nostro
ambiente naturale, concentrandosi su rifiuti e inquinamento,

E esaurimento delle risorse, emissioni di gas serra, deforestazione e
cambiamento climatico.

Migliorare la societa: incluso il trattamento dei dipendenti e della

S diversita, le condizioni di lavoro, compreso il lavoro minorile e la
schiavitu, le comunita locali, cerca esplicitamente di finanziare progetti
o istituzioni che serviranno le comunita povere e meno abbienti a livello
globale e salute e sicurezza.

Praticare una buona . inclusa strategia fiscale,
G remunerazione dei dirigenti, donazioni e lobbying politico, corruzione e
concussione, diversita del consiglio di amministrazione e struttura.

Q1. Quando si tratta del ruolo delle aziende multinazionali nella responsabilita aziendale,
quanto € importante ciascuna delle seguenti aree? Si prega di classificare le aree
seguenti dove 1 € piu importante e 3 € meno importante.

Global Top Choice

sE oS G




ESG PRIORITIES. CONSUMERS RANKING AMBIENTE

Solo in Germania e Cina lI'ambiente € la priorita assoluta
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Q1. Quando si tratta del ruolo delle aziende multinazionali nella responsabilita aziendale, quanto & importante ciascuna delle seguenti aree? Si prega di classificare
le aree seguenti dove 1 & piu importante e 3 € meno importante.
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ESG PRIORITIES. RANKING MIGLIORARE LA SOCIETA

La societa riceve la maggioranza delle prime scelte in Spagna, Polonia, Giappone e Corea; in vetta anche in Italia
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Q1. Quando si tratta del ruolo delle aziende multinazionali nella responsabilita aziendale, quanto & importante ciascuna delle seguenti aree? Si prega di classificare
le aree seguenti dove 1 & piu importante e 3 € meno importante.
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LA DANZA IMMOBILE Ipsos Flair Collection

oeestacevo - LA PAURA DELLA RECESSIONE SUPERA QUELLA PER IL COVID

Cosa la spaventa maggiormente in questo periodo?

Valori %

LA RECESSIONE ECONOMICA IL COVID

a dicembre 2020 era al

39% 43%

a dicembre 2020 era al

57%

619

10 -




TALIA 2021

LA DANZA IMMOBILE Ipsos Flair Collection

oeestacevo - L’ IMPATTO DEL COVID SULL’ECONOMIA FAMILIARE

Come sta mutando il reddito delle famiglie

Valori %

Potrebbe aumentare

29

Restrera tutto uguale

I |

Si ridurra di meno del 20%

23

-57%

34

Siridurraitra il 20% e il 50%

Perdero il mio reddito/Perderd i lavoretti che
facevo

@ I
\
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POST COVID. CHI CAMBIA E CHI RESTA UGUALE A SE STESSO

A causa della sua esperienza durante la pandemia di covid 19 lei 44% uomini:
44% 51-65enni;
44% ceto medio;
47% Centro ltalia

Sto mettendo in
discussione la sua
scala di priorita e
ripensando quali
aspetti sono importa
nella vita

non ho mutato il
mio modo di
vedere e vivere
la vita

59% donne;

59% 31-50enni;
61% ceto medio-basso;
64% Sud




| MUTAMENTI DELLE PERSONE GENERATI DALLA PANDEMIA

piu orientati all'essenziale
piu decisi e determinati
piu scrupolosi e organizzati
piu vigorosi e forti

piu sfiduciati e delusi

piu interessati a impegnarsi
piu insicuri e fragili

piu aperti e altruisti

piu giocosi

piu affettuosi e amorevoli
uguali a prima

non so

13 -




LA DANZA IMMOBILS CHE COSA RESTE RA DOPO LA PANDEMIA Ipsos Flair Collection

DI UN PAESE AL BIVIO

Quali aspetti del modo di essere degli italiani il Coronavirus sta cambiando?

47

35 33 32

25 23

15

cisposteremo con ridurremo una siricorrera di piu useremo dipiu lo isocial network useremodipiui utilizzeremo di piu Non saprei

maggior cautela parte deiconsumi agli acquisti on smartworking saranno utilizzati servizi digitali la telemedicina
line (o spesa a sempre di piu della pubblica
domicilio) come uno amministrazione

strumento di
connessione

sociale




CHE COSA SI FA DI PIU DI PRIMA

50% cercare di essere sempre aggiornato e informato

49% vedere serie Tv e film in televisione

45% preparare da mangiare

39% pulire e disinfettare la casa

34% occuparsi dei miei familiari

32% intrattenere delle relazioni con le persone

31% al computer a dialogare e chattare con gli altri

Come e mutato il tempo che lei dedicata alle sequenti attivita. Le persone che affermano di aver aumentato il tempo dedicato alle sequenti

attivita. &
15 -







LA SOCIETA DI OGGI: COSA C’E DI SBAGLIATO?

21% Baby boomers

21% Ceto medio
21% Baby boomers

Isole 48%
Millennials 46%

Ceto popolare 46% Precarieta
lavorativa

40%
0 Mancanza di
merito

29% s

@ Individualismo immigrati 21% Nordest
19% Ceto popolare

O

Nordovest 39%
Generazione Z 38%

Centro ltalia 34%
Generazione X 35%




LE FRATTURE URGENTI: ECONOMIA VS BENESSERE UMANO, NATURA
VS ECONOMIA, ETICAVS COMPORTAMENTI

Fattori di divisione e rottura: i piu urgenti e pericolosi per la societa e il futuro

economia e benessere umano
natura e economia
bisogni e assistenza
etica e comportamenti
proprieta e lavoro
potere e cittadini
individui e comunita
finanza e impresa
immigrati e italiani
generazioni

consumi e consumatori

persone e tecnologia

18 -




TALIA 2021:
LA DANZA IMMOBILE Ipsos Flair Collection

DI UN PAESE AL BIVIO
| LA LUCE IN FONDO AL TUNNEL
Secondo lei oggi, riguardo a questa emergenza... ?

48%
Chi risponde che il peggio e passato

18-mar-21 25-mar-21 1-apr-21 8-apr-21 15-apr-21 22-apr-21 29-apr-21 6-mag-21 13-mag-21 20-mag-21 27-mag-21



SCENDE IL PESSIMISMO

?

La situazione economica dell’ltalia nei prossimi sei mesi...

Bl Migliorera

Peggiorera
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LA RIPRESA CHE ARRIVERA

La situazione economica dell’ltalia nei prossimi tre anni... ?
B Migliorera Peggiorera
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CAMBIARE LITALIA: RIFORME O RIVOLUZIONE?

Cresce il sentimento rivoluzionario

48%. 36% 9

Strada delle Serve una
RIFORME RIVOLUZIONE

) Ceto Medio-Basso e popolare 40%
Ceto Medio 56% Non sa: 17%

Q.9 Alcuni ritengono che per cambiare veramente le cose in Italia ci vorrebbe una rivoluzione, altri pensano che occorre andare sulla strada delle riforme. Quale delle due posizioni condivide maggiormente q’+/-) Diff. Indagine Settembre 2020
Base: Totale campione — Valori %




LA PIRAMIDE SOCIALE DEL PAESE

Il ceto medio, tra smottamenti e segnali di ripresa

UPPER CLASS

una persona la cui posizione sociale € In
discesa e il reddito non le consente lussi

una persona arriva a fine mese con

difficolta CETO FRAGILE

una persona che ha meno del necessario LOWER CLASS

o si sente povera

CETO MIDDLE IN FALL 39%

14,

3%

23 -

Base: totale casi | Valori % a



24 -

L'INFRAGILIMENTO DEL CAPITALE SOCIALE
Le reti sociali si sono indebolite per piu di meta del Paese

CETO POPOLARE
o
657

ﬁ

CETO MEDIO
44
_

GIOVANI

64%

RETE SOCIALE IN CRESCITA RETE SOCIALE IN CALO

N=

{

‘E




1,-“\‘ DANZA IMMOBILE Ipsos Flair Collection

DI UN PAESE AL BIVIO

25 -

IL DEFICIT DI FIDUCIA AN

"Non mi fido piu di nessuno, né delle banche, né delle imprese né degli imprenditori.
Tutti, quando possono, cercano di fregarmi"Con questa affermazione lei e...

64%

21% -

I

Molto Abbastanza Poco Per niente
d’accordo d’accordo d’accordo d’accordo




L'INFRAGILIMENTO DEI PROGETTI DEI GIOVANI

Oltre il 60% dei giovani sente i suoi progetti di vita a rischio

Rispetto a prima dell’emergenza coronavirus oggi ti senti
pil 0 Meno a rischio rispetto ai tuoi progetti di vita?

458
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LA MANCANZA DI PARI OPPORTUNITA

Italia bocciata sul tema delle pari opportunita: la media dei voti non arriva alla sufficienza e solo

1 italiano su 5 ritiene buona I'eguaglianza di genere in ltalia

48%

+18

rispetto
uomini

1D
s

B Molto POSITIVO (v. 8-10) B POSITIVO (v. 6-7)
I Negativo (v. 4-5) I Molto NEGATIVO (v. 1-3)

Dovendo esprimere un giudizio in una scala da 1 a 10 - dove 1 significa giudizio 'del tutto negativo' e 10 'assolutamente positivo' - complessivamente come valuta oggi nel suo territorio sul livello di pari opportunita raggiunto dalle donne rispetto agli
uomini.

Base: Totale campione — Valori %







LA [J;"\rm ‘[rl.‘lrv/.(JHH l C O SA G U I DA L E S C E LT E D E G I_ I I TA I_ I A N I Ipsos Flair Collection

DI UN PAESE AL BIVIO

Il valore delle cose semplici e pratiche

Over 50 62%, Centro Sud 56%

36%

Prodotti che sia in grado di esprimere
me stesso, il mio di chi sono

Nord Est 47%

35%
Prodotti che siano made in Italy

Over 50 44%, Nord Ovest 39%

34%
Prodotti che garantiscano un
basso Impatto ambientale

Donne 39%, Under 30 41%, Over 50 39%, Ceto Medio 39%

30%
Prodotti che consentano la
cura del proprio corpo

Donne 35%, Under 30 36%

29 -

SE SI DOVESSE DESCRIVERE COME CONSUMATORE, quali sono i fattori che solitamente guidano le sue scelte, il suo modo di scegliere i prodotti?
Base: Totale campione — Valori %



| SIMBOLI DEL SUCCESSO

Secondo lei oggi quali sono i fattori o i simboli che denotano I'essere una persona di successo?
Base: Totale campione — Valori %

40, Apparire come una
individuo dotato di

Governare il proprio
Prop cultura

modo di vivere il tempo

Uomini 51%, Nord Ovest 50%, Ceto Medio Basso 51% Under 30 50%

Frequentare luoghi
unici ed esoticl

Avere la possibilita di
far frequentare ai figli
scuole private

r\lord Est 22%

Internazionali

Uomini 25%, Under 30 29%

»
’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII"’

] . iy » Possedere un fisico bello e sempre in forma
= Altri simboli: o : :
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.’ Esseresempreglovanl

» . . .
30 - Avere successo sui social con tanti follower @




COSA SERVE PER SENTIRSI SODDISFATTI DELLA PROPRIA VITA

ESSERE SICURO (di sé e della propria condizione )

Donne 51%, Over 50 54%, Nord Ovest e Centro Sud
50%, Ceto Popolare 52%

46..

AVERE UN REDDITO CHE TI CONSENTE
DI FARE DEI BEI VIAGGI

Donne 48%, Cetro Nord 48%

ESSERE | PROPRIETARI
DELLA PROPRIA CASA

Donne 44%, Over 50 44%

44, 40..

AVERE UN LAVORO SICURO,

AVERE UN AMORE A TEMPO INDETERMINATO

STABILE

Donne 39%, Nord Est 40%

AVERE DEI FIGLI

31-50 anni 35%, Nord Est 40%, Ceto Medio
Basso 38%, Con figli/nipoti 38%

31 -

SECONDO LEI, Quali, fra i seguenti, sono gli aspetti dirimenti e piu importanti affinché una persona si senta soddisfatta della propria esistenza? &
Base: Totale campione — Valori %






| VALORI DEGLI ITALIANI

Quali sono i valori piu importanti per lei nella sua vita?

Avere cura della mia famiglia | 61
Essere onestora N 0
stare bene come individuo [ G 39
Essere sempre corretto/a con gli altri ||| NG 39
Difendere i miei diritti ||| N 20
Prendermi cura del mio corpo e della mia salute [ 28
Cercare di migliorare la societa in cui viviamo ||| N NN 28
Assumermi le mie responsabilita ||| NG 27
Prestare attenzione alla salvaguardia delle risorse naturali _ 25
Fare denaro/avere successo [N 22

Essere impegnato e fare qualcosa per la mia comunita ||| N 12

Base: totale campione — valori %
Tra quelli elencati, quali sono i valori piu importanti per lei nella sua vita?

33 -




LA CRITICA AGLI IMPRENDITORI ITALIANI

Qual ¢ lo stile degli imprenditori italiani nel gestire la propria impresa

%
a4 31% 107

" RAPACE
o)
117
RESPONSABILE

Interessato solo a
Attento alla societa
DIALOGICO

fare sempre piu soldi
Over 50 45%, Centro Sud 45%, Ceto
Sud e Isole 15%
Disposto ad ascoltare i
dipendenti

PADRONALE

A mo’ di comandante
Nord Est 39%, Centro Nord 38%

Popolare 49%

Non sa 8%

Base: totale campione — valori %
Lei ritiene che gli imprenditori italiani, nel guidare la loro impresa, abbiano uno stile:

34 -




LA DANZA IMMOBILE Ipsos Flair Collection

P SENSE PROVIDING 2021

the future is now

ESSERE IMPEGNATE A FARE ESSERE COSCIENTI E ATTENTE ESSERE CAPACI DI PERSEGUIRE DEI
DEL MONDO UN POSTO AGLI EFFETTI FUTURI DELLE VALORI NEL MODO DI ESSERE
MIGLIORE SCELTE AZIENDALI AZIENDA E NEI PRODOTTI

35 -




| TEMI SU CUI LE PERSONE PREMIEREBBERO LE IMPRESE

Differenza tra % Acquisterei di piu e % acquisterei di meno

o
57% °1%

54% 55%

a7% 49% 50%

45%

INTEGR. WELFARE RAZZISMO DIFF. DISCR. DISEG. QUALITA POVERTA SOCIETA TUTELA CAMBIAMEN SALUTE
IMMIGATI DEBOLE +43% GENERE SESSUALI SOCIALI CITTA +53% MIGLIORE MINORI TO PERSONE
+34% +41% +45% +47% +49% +50% +54% +55% CLIMATICO +61%

57%

Base: totale campione — Valori % M

Se un’impresa si impegnasse nelle seguenti attivita, acquisterebbe di pit o di meno i suoi prodotti o servizi?






LA STRADA PER AVERE UN FUTURO MIGLIORE

economia pil cooperativa - economia basata su imprese pit grandi

m I i vcstire solo sulla famiglia tradizionale

aiutare tutte le di famiglie

dare piu certezza ai lavoratori

aumentare il livello civico delle persone

distribuire maggiormente la ricchezza

ridurre il ruolo della finanza

investire sulla comunita

investire sull'ambiente

aumentare  iveli i solcariet NN 50 | IS - prima agl talri

11 -

38 -




| CITTADINI CONSIDERANO LE IMPRESE COOPERTIVE SOLIDALI E ATTENTE Al
GIOVANI. SONO VALUTATE INVECE POCO INNOVATIVE, INCAPACI DI INVESTIRE IN
CULTURA, INGIUSTE E POCO ATTENTE ALL'AMBIENTE

Secondo lei le cooperative italiane sono molto, abbastanza, poco o per niente...
M Molto + Abbastanza

B Poco + Per niente Solidali
Aperte ai giovani
Capaci di dare spazio e ruolo alle donne
Responsabil
Attente alle persone
Attente alla salute di dipendenti e clienti
Attente alfambiente
Giuste
Capaci di investire in cultura 34% 66%
Capaci di creare innovazione

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: totale campione — valori %
Secondo lei le imprese italiane sono molto, abbastanza, poco o per niente...




| CITTADINI RITENGONO CHE LE IMPRESE COOPERATIVE SIANO PARTICOLARMENTE IMPEGNATE A
FAVORIRE L'INTEGRAZIONE DEGLI IMMIGRATI, A CONTRASTARE IL RAZZISMO E LA POVERTA,
RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE SOCIALI, TUTELARE | MINORI E RIDURRE LE DISCRIMAZIONI Dl
GENERE

Su quali temi sono piu impegnate le imprese private di capitale italiane e su quali le
imprese cooperative?

M Imprese COOPERATIVE M Imprese PRIVATE

lintegrazione degli immigrat
il razzismo

le poverta 61% 39%
le diseguaglianze sociali
la tutela dei minori
le discriminazioni sessuali
la costruzione di una societa migliore
le differenze di genere
la salute delle persone

la qualita delle citta 48% 52%

il cambiamento climatico
la debolezza del welfare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: totale campione — valori %
Secondo lei su quali dei seguenti temi sono piu impegnate le imprese private di capitale (spa e srl) italiane e su quali sono piu impegnate le imprese cooperative M

40 -



PER | GIOVANI C’E BISOGNO DI PIU COOPERATIVE IN FUTURO

00% 539 56%
()

52%
47% 48%

50%
44%
40%
30%

20%

10%

0%
18-30 31-50 51-65
m DI PIU = DI MENO

Secondo lei, nella societa del futuro e della robotica ci sara piti 0 meno bisogno di cooperative?
Base: Totale campione — Valori %

a1 -
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LE CINQUE DINAMICHE CON CUI LE IMPRESE E | PARTITI
DEVONO FARE | CONTI

Le dimensioni ossimoriche che stanno incidendo sulle scelte e sul modo di fare e essere delle persone

FOLK NUOVO COMUNANZA SNACKABLE MYTHOS
NATURALISM ESISTENZIALISMO SOCIALE
Naturalita, Leggerezza, Migliorare il mondo, Velocita, Ricerca di essenza
salubrita, comodita, fare la propria molteplicita, e potenza:
autenticita, liberta, parte, solEl felicita, Protezione
purezza, scapigliatura, somalg, semplicita, Certezze
tradizione, corporalita, Sl frammenti di credibilita,
essenza, Immediatezza, autonomia esistenza, coraggio,
«io. Spregiudicatezza unione di passioni, ogni momento e sensorialita
Sicurezza comunita, atto prossimita.
Paura altro . tutela, di distintivita.

«NOi».




GAME CHANGERS




