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COSA E IL SERVIZIO CIVILE
DIGITALE

Il Servizio civile universale (Scu) € un'esperienza rivolta ai giovani di etd compresa trai 18
ed i 28 anni, che partecipano attivamente all'attuazione di progetti di sviluppo sociale,
culturale ed economico del paese. Lo Scu rappresenta una importante occasione di
formazione e di crescita personale e professionale per i giovani, che sono
un’indispensabile e vitale risorsa per il progresso culturale, sociale ed economico del
Paese. Un primo approccio al mondo del lavoro, un modo per imparare sul campo in
modo tutelato.

CHI PUO PARTECIPARE

Possono partecipare alla selezione i giovani tra i 18 e 28 anni compresi, in possesso della
cittadinanza italiana o di uno degli stati membri o regolarmente soggiornanti in Italia,
senza distinzione di sesso.

Non possono presentare domanda i giovani che:

A. abbiano gid prestato servizio civile nazionale, oppure abbiano interrotto il servizio
prima della scadenza prevista, o che alla data di pubblicazione del presente bando
siano impegnati nella realizzazione di progetti di servizio civile universale ai sensi della
legge n. 40 del 2017, ovvero per I'attuazione del Programma europeo Garanzia Giovani;
B. abbiano in corso con I'ente che realizza il progetto rapporti di lavoro o di
collaborazione retribuita a qualungue ftitolo, ovvero che abbiano avuto tali rapporti
nell’anno precedente di durata superiore a tre mesi.



IL SERVIZIO CIVILE DIGITALE 2024

ATTIVITA DEL VOLONTARIO

Il volontario affiancherd gli utenti ed il pubblico nei percorsi di
alfabetizzazione digitale. Organizzerd e promuoverad laboratori tecnologici.
Offrird supporti personalizzati alla cittadinanza.

20-25 ore / settimana per 12 mesi

DOVE
IN Biblioteca Comunale (Lasse coop.) Via Grandi 2, Fornovo Taro (PR)

A Lostello (Emc2 coop.) Parco della Cittadella, 5/A Parma

< ot

COOP. SOCIALE ONLUS

emc2

PROOUCIAMO ENERGIA
COOPERATIVA

COME FARE DOMANDA

Gli aspiranti operatori volontari devono presentare domanda su

hitps://domandaonline.serviziocivile.it

E necessario lo SPID, scegli il progetto

“Digitali diffusi ampliando le competenze per tutti”


https://domandaonline.serviziocivile.it/

IL SERVIZIO CIVILE OFFRE

v' CREDITI FORMATIVI universitari

ASSEGNO MENSILE di € 507

ATTESTAZIONE DELLE COMPETENZE acquisite

RISERVA DEL 15% nei concorsi pubblici PERMESSI di assenza
MALATTIA RETRIBUITA

FORMAZIONE parte della formazione sard svolta dal Dipartimento e
cenftrata sul ruolo del “facilitatore digitale” e sullo sviluppo delle
competenze digitali

v TUTORAGGIO per facilitare I'ingresso nel mondo del lavoro

AN N NN

PERCHE FARLO

Svolgere il Servizio Civile all'interno delle cooperative aderenti a Legacoop
Emilia Ovest significa non solo impegnarsi per la comunita diventando cittadini
attivi, ma anche acquisire competenze ed abilita ed arricchire il proprio
potenziale umano ed il curriculum vitae professionale

v Eunimpegno per gli altri

E una crescita professionale e umana

E un modo per socializzare

E un primo piccolo passo per non dipendere economicamente dalla
famiglia

ANEANERN

Per qualsiasi informazione contattare
LEGACOOP EMILIA OVEST
TEL. 0521.947011 - EMAIL serviziocivile @legacoopemiliaovest.it
www.legacoopemiliaovest.it
DM www.instagram.com/servizio.civile.leo



mailto:serviziocivile@legacoopemiliaovest.it
http://www.legacoopemiliaovest.it/
http://www.instagram.com/servizio.civile.leo




RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI

ATTIVITA DEL VOLONTARIO

| volontario affiancherd gli utenti ed il pubblico nei percorsi di alfabetizzazione
digitale. Organizzerd e promuoverad laboratori fecnologici. Offrird supporti
personalizzati alla cittadinanza.

20-25 ore / settimana per 12 mesi

Nel suo ruolo di "facilitatore digitale”, il volontario svolge un compito essenziale
nellempowerment degli utenti verso I'utilizzo del digitale, consentendo loro di
acquisire gradualmente autonomia nell'interazione con le tecnologie. Attraverso
un approccio positivo e facilitante, il volontario accompagna gli utenti
nell'esplorazione delle potenzialitd offerte dai servizi digitali, aiutandoli a superare
eventuali ostacoli e incoraggiandoli a sperimentare nuove funzionalitd e strumenti.

L'esperienza del volontario all'interno del progetto rappresenta un'opportunita
unica, improntata sui valori di solidarieta.

DOVE

_ (Lasse coop.) Via Grandi 2, Fornovo Taro (PR)

A Lostello (Emc2 coop.) Parco della Cittadella, 5/A Parma




1. Alfabetizzazione digitale: Offrendo corsi e workshop per insegnare le
competenze fondamentali nell'utilizzo di Internet, computer, smartphone e altre
tecnologie digitali, il Progetto mira a fornire alle persone gli strumenti necessari per
partecipare attivamente al mondo digitale.

2. Laboratori tecnologici: Organizzando sessioni pratiche e workshop guidati da
esperti su argomenti specifici come la sicurezza online, la gestione delle email e
l'utilizzo dei social media, il progetto aiuta i partecipanti a sviluppare competenze
digitali avanzate e a sentirsi piu sicuri nell'vtilizzo delle tecnologie digitali.

3. Supporto personalizzato: Offrendo assistenza individuale e personalizzata alle
persone con disabilitd e agli anziani che incontrano difficolta nell'utilizzo delle
tecnologie digitali, anche attraverso Sportelli. Il Progetto siimpegna a garantire
che tutti abbiano accesso dlle risorse e ai servizi digitali in modo inclusivo.

4. Accesso a Internet e dispositivi digitali: Fornendo accesso a Internet ad alta
velocita e dispositivi digitali allinterno delle sedi individuate, il progetto rende
possibile per tutti i partecipanti sfruttare appieno le opportunitd offerte dalla
societd digitale.

LASSE SOCIETA- COOPERATIVA SOCIALE
BIBLIOTECA COMUNALE DI FORNOVO TARO

ATTIVITA: SELF-EMPOWERMENT
LASSE Societa- Cooperativa Sociale - Biblioteca Comunale di Fornovo Taro

Sessioni pratiche e workshop guidati dal volontario su argomenti specifici rivolti
principalmente a donne in situazioni di fragilitd per sviluppare competenze digitali
avanzate e a sentirsi piu sicure nell'utilizzo delle tecnologie, -sfruttare la rete web
per la ricerca di lavoro,

-stimolare all’uso dello smartphone,
-usare social media e motori di ricerca dedicati alle offerte di lavoro,

-sensibilizzarle ad un uso sicuro della rete

ATTIVITA: SERVIZIO PUBBLICO FACILE
LASSE Societa-Cooperativa Sociale Biblioteca Comunale di Fornovo Taro

corso pratico per aiutare i cittadini ad utilizzare i servizi pubblici online.



-Esploriamo l'accesso a servizi web per richieste di certificati, bonus, pagamento di
tasse Il corso, focalizzato sulla cittadinanza digitale, copre competenze digital,
servizi della Pubblica Amministrazione e I'utilizzo di acronimi comuni come SPID,
PIN, PEC, CIE.

- digital innovation cittadina, che spiega l'attivazione e I'utilizzo di servizi pubblici
online, rendendo i partecipanti cittadini digitali consapevoli e attivi.

ATTIVITA: PORTA APERTA AL DIGITALE
LASSE COOP Societa-Cooperativa Sociale-Biblioteca Comunale di Fornovo Taro

lo sportello “Porta aperta al digitale™ si prefigge di colmare questo gap, fornendo
supporto personalizzato all’'utente singolo. Avvicinare i cittadini al mondo digitale
€ un processo lungo: sono ancora pochi gli italiani che riescono a soddisfare le
loro esigenze senza interagire con operatori di un ufficio pubblico e usando
esclusivamente canali digitali. | problemi sono diversi: scarse competenze digitali,
innanzitutto, che costituiscono una barriera vera e propria all'vtilizzo di questi
servizi, spesso anche mal progettati e complicati, ma anche lo scarso supporto
fornito durante la fruizione di un servizio online e diverse criticita legate a
navigabilitd e accessibilita.

ATTIVITA: AMICA RETE
LASSE Societa-Cooperativa Sociale -Biblioteca Comunale di Fornovo Taro

Le persone con disabilita possono affrontare sfide nell'utilizzo delle nuove
tecnologie. Per promuovere l'inclusione digitale per tutti,

-offrire formazione e supporto specifico nell’'uso di smartphone e computer, per
I'acquisizione di competenze digitali di base ,

-per la navigazione in internet, la sicurezza e I'uso responsabile dei social, I'uso
delle applicazioni.



EMC2 ONLUS COOP SOC- LOSTELLO
PARCO DELLA CITTADELLA 5/A - PARMA

ATTIVITA: AIUTATI CHE Tl AIUTO
Emc2 Onlus coop soc- Lostello - Parco della Cittadella 5/a - Parma

Sessioni pratiche e workshop guidati dal volontario su argomenti specifici rivolti
principalmente ad anziani over 65 in situazioni di solitudine per sviluppare
competenze digitali di base,

-sfruttare la rete web alla ricerca di occasioni di scambio e socialita,
- stimolare all’uso dello smartphone per “autocapacitarsi” nel tempo libero,

-aumentare le abilita nell’ utilizzo dei sistemi di autentificazione digitale nei
confronti della Publb Amministrazione, --sensibilizzare ad un uso sicuro della rete

ATTIVITA: UNA RETE PER TUTTI
Emc2 Onlus cooperativa sociale Lostello - Parco della Cittadella 5/a - Parma

L'inclusione digitale € diventata essenziale per la partecipazione piena e attiva
nella societd moderna. Tuttavia le persone con disabilita possono affrontare sfide
nell'utilizzo delle nuove tecnologie. Per promuovere l'inclusione digitale per tutti, e
fondamentale offrire formazione e supporto specifico nell’'uso di smartphone e
computer, per I'acquisizione di competenze digitali di base , per la navigazione in
internet, la sicurezza (truffe online, malware, phishing) e I'uso responsabile dei
social, I'uso delle applicazioni. Tutte questi temi potranno essere personalizzati in
base alle esigenze e agli interessi degli utenti, migliorando la loro qualita della vita,
facilitando le attivitd quotidiane e fornendo opportunitd di connessione e
intrattenimento

ATTIVITA: SERVIZIO PUBBLICO FACILITATO
Emc2 Onlus cooperativa sociale Lostello - Parco della Cittadella 5/a - Parma
Corso pratico per aiutare i cittadini ad utilizzare i servizi pubblici online.

-Esploriamo l'accesso a servizi web per richieste di certificati, bonus, pagamento di
tasse e altro ancora.

Il corso, focalizzato sulla cittadinanza digitale, copre competenze digitali, servizi

della Pubblica Amministrazione e |'utilizzo di acronimi comuni come SPID, PIN, PEC,

CIE. Un viaggio pratico nella digital innovation cittadina, che spiega I'attivazione e
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l'utilizzo di servizi pubblici online, rendendo i partecipanti cittadini digitali
consapevoli e attivi.

ATTIVITA: ACCESSIBILITA AL DIGITALE PER TUTTI
Emc2 Onlus cooperativa sociale Lostello - Parco della Cittadella

Sono ancora pochi gli italiani che riescono a soddisfare le loro esigenze senza
interagire con operatori di un ufficio pubblico e usando esclusivamente canali
digitali. | problemi sono diversi: scarse competenze digitali, innanzitutto, che
costituiscono una barriera vera e propria all'utilizzo di questi servizi, spesso anche
mal progettati e complicati, ma anche lo scarso supporto fornito durante la
fruizione di un servizio online e diverse criticitd legate a navigabilita e accessibilita.
Ecco perché lo sportello “Accessibilita al digitale per tutti” si prefigge di colmare
questo gap, fornendo supporto personalizzato all’utente singolo.
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Fai domanda
ENTRO LE 14.00 DEL 26/09/2024

Scegli il progetto
“DIGITALI DIFFUSI AMPLIANDO
LE COMPETENZE PER TUTTI”

hitps://domandaonline.serviziocivile.it

INFO: LEGACOOP EMILIA OVEST
TEL. 0521/947011 - EMAIL serviziocivile@legacoopemiliaovest.it
www.legacoopemiliaovest.it

DM www.instagram.com/servizio.civile.leo
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